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u m - UMA BREVE RADIOGRAFIA DE COMO O

E-COMMERCE, AS APOSTAS VIRTUAIS,
novo

i AS CANETAS EMAGRECEDORAS E A CONJUNTURA
consumi d OF MACROECONOMICA MUDARAM O PERFIL DO CONSUMO



Jeito de |

comprar

INVESTIMENTOS EM

HUBS DE DISTRIBUICAO

E LOGISTICA, AVANCO

DE PEQUENOS NEGOCIOS

JA 100% ONLINE, DIMINUICAO
DE PRAZOS DE ENTREGA,
FRETES MAIS EM CONTA E A
PREFERENCIA (PARA NAO DIZER
FACILIDADE) DEFINITIVA DOS
CONSUMIDORES BRASILEIROS
POR COMPRAR PELA INTERNET
FIZERAM O E-COMMERCE
EXPLODIR EM 2025.
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—— A RADIOGRAFIA do Comércio
Eletronico de 2026 da Federacao do

Comércio de Bens, Servicos e Turismo

do Estado de S3o Paulo (FecomercioSP),

com base nos dados do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio
e Servicos (MDIC), mostra que o setor
faturou R$ 295,6 bilhdes no ano passa-
do, uma alta de 20% em relacao a 2024

[grdfico 1].

O salto foi de RS 48 bilhdes entre os
dois periodos.

[GRAFICO 1]
FATURAMENTO DO
E-COMMERCE BRASILEIRO
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Isso significa que a migracdao de uma
parte do consumo para plataformas on-
line ndo é mais um fendmeno momen-
taneo ou conjuntural, como foi na pan-
demia. Trata-se, antes de tudo, de um
processo estrutural do varejo brasileiro.

Se a pandemia, entre 2020 e 2022, até
acelerou uma digitalizacdao do setor
(com o e-commerce faturando 81% a
mais entre 2019 e 2020), a procura por
compras na internet prosseguiu nos
periodos seguintes, crescendo 10% a
cada ano desde 1a.

Em dez anos, a elevacdo no nivel de
faturamento foi significativa, ao pas-
sar de RS 55,9 bilhGes, em 2016, para
RS 295,6 bilhdes, em 2025 — um au-
mento de 429%.

Nao é a toa que, de acordo com o IBGE,
52% da populacao brasileira adquiriu
algum produto ou servico pela inter-
net em 2025. Ha trés anos, essa taxa
era de 41,8%.

Outro indicativo disso é a equivaléncia
do comércio eletronico dentro do vare-
jo: em 2016, apenas 1,8% do setor esta-
va “conectado”. Hoje, 6,5% de todas as
vendas ja sao realizadas de forma vir-
tual [grdfico 2], e esse numero ndo vai
parar de crescer.

[GRAFICO 2] R
EQUIVALENCIA DO E-COMMERCE

NO VAREJO FISICO BRASILEIRO

(2016—2025) FONTE: FecomercioSP/IBGE/MDIC
2016 18-
2017 18-,
2018 207
2019 230
2020 42,
2021 48
2022 49,
2023 51
2024 54,
2025

— 65%
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[TABELA 1]
ESTADOS BRASILEIROS QUE

MAIS VENDEM PELA INTERNET

(2 02 5) FONTE: FecomercioSP/IBGE/MDIC

165.039 55,8%

37.998 12,9%
Santa Catarina 18.400 6,2%
Espirito Santo 15.755 5,3%
Paranéa 14.075 4,8%
Rio de Janeiro 13.777 4,7%
Rio Grande do Sul 7.250 2,5%
Pernambuco 5.261 1,8%
Goiés 3.531 1,2%
Paraiba 3.029 1,0%
Bahia 2.304 0,8%
[TABELA 2]
ESTADOS BRASILEIROS QUE
MAIS COMPRAM PELA INTERNET
(2025) ronte: FecomercioSPIIBGEIMDIC

92.938 31,4%

37.910 12,8%
Rio de Janeiro 27.352 9,3%
Parana 17.586 5,9%
Bahia 15.562 5,3%
Santa Catarina 14.199 4,8%
Pernambuco 8.724 3,0%
Goids 8.563 2,9%
Ceard 6.844 2,3%
Espirito Santo 5.954 2,0%

r—

Além da necessidade de planejar, in-
vestir ou robustecer os canais de venda
pela internet, os dados da Radiografia
do Comércio Eletronico ainda geram
outros insights valiosos aos varejistas.
Um deles é se valer da concentracdo do
setor no Estado de Sao Paulo.

Mais da metade (55,8%) de tudo o que
se vende online no Brasil tem origem
em empresas paulistas, que foram res-
ponsdveis por RS 165 bilhdes do fatura-
mento nacional de 2025 [tabela T].

No ambito do consumo, Sao Paulo tam-
bém responde por um terco de todas
as compras (31,4%), somando R$ 92,9
bilhées [tabela 2].

Isso acontece porque ha uma concen-
tracao intensa em estrutura — em
centros de distribuicao, logistica, es-
tradas etc. — e na disponibilidade de
plataformas e negé6cios em Sao Paulo.
Esse fendmeno se repete regionalmen-
te, ja que Minas Gerais, com 12,9% do
faturamento, faz parte do rol de Esta-
dos campedes nacionais do setor.

Ademais, Sao Paulo também se bene-
ficia por estar inserido no principal
mercado consumidor do Brasil. Mas,
ao contrario da concentracao de ven-
das, as trocas tém se tornado cada vez
mais nacionais, com partes relevantes
do share divididas entre Minas (12,8%)
e Rio (9,3%), além de Parana (5,9%) e
Bahia (5,3%).

Atuar nessa sinergia é vital. Canais
online, mais que substituirem as lojas
fisicas, ampliam o alcance do varejo
para além dela, integrando os ambien-
tes de vendas. As estratégias variam,
ja que os publicos, da mesma forma,
sao diferentes — o que abre um leque
de possibilidades e comunicacoes.

E, claro, ha mais espaco para inovar. E o
caminho mais promissor possivel. .

ESCANEIE O CODIGO
QR ACIMA PARA
ACESSAR A INTEGRA
DOS DADOS DA
RADIOGRAFIA.
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COMO CANETAS
EMAGRECEDORAS
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—— MEDICAMENTOS INJETAVEIS a
base do horménio GLP-1(como Ozempic,
Wegovy e Mounjaro) sdo, hoje, um dos
segmentos mais dindmicos da economia
brasileira.

Vendidos em tubos aplicaveis — dai o
nome popular de “canetas emagrece-
doras” —, eles atraem, principalmente,
mulheres jovens (25 a 34 anos) de alta
renda (parte significativa da demanda
vem de consumidoras com uma renda
mensal entre RS 22 mil e 32 mil), se-
gundo levantamento da consultoria
Scanntech.

Embora sejam indicadas para o tra-
tamento de diabetes, a procura pelas
canetas no Brasil responde a padroes
estéticos: quase um terco da deman-
da (28,6%) se da por quem quer perder
peso rapidamente, enquanto outros
24% almejam, na mesma intenc¢dao, man-
ter o peso atual.

Para se ter uma ideia do fendmeno, em
2025, o Pais importou cerca de US$ 1,67
bilhdo desses produtos, uma alta de
88% em relacdo ao ano anterior. Além
disso, movimentaram R$ 13,3 bilhdes
nas receitas das farmacias brasileiras
no acumulado de 12 meses até maio
deste ano, afirma a Close-Up Internatio-
nal Brasil, empresa de conteudo e servi-
cos para a industria farmacéutica.

foi o volume de importacées
de medicamentos a base
de GLP-1em 2025

foram movimentados
nas farmacias sé com
esses medicamentos

em um ano (até maio)

da demanda vem das
pessoas que querem perder
peso rapidamente, seqgundo
a Scanntech

dos usuarios de canetas
emagrecedoras relatam perda
de apetite, enquanto 85%

dizem que ficam desinteressados
por alimentos gordurosos

depois de injeta-las

Foi 0o aumento das vendas de
verduras entre 2022 e 2026,
impactadas pela alta na
demanda de alimentos saudaveis

Foi, na mesma direcao,
a queda do faturamento
com ac¢ucar no mesmo periodo

S6 o Mounjaro, da farmacéutica estadu-
nidense Eli Lilly, alcancou a lideranca do
faturamento do seu nicho pouquissimo
tempo apods chegar ao mercado, o que
chamou a atencao por se tratar de um
produto relativamente caro (custa entre
RS 1,4 mil e RS 2,6 mil).

Esse mercado vai ficar ainda mais inten-
so a partir de agora.

A semaglutida, principio ativo do hor-
moénio GLP-1, teve a patente quebrada
ha quatro meses, o que fez com que fa-
bricantes nacionais tivessem acesso ao
medicamento e, por consequéncia, a ca-
pacidade de producao de produtos simi-
lares ou genéricos.

A reducao de precos — que pode chegar
a 50%, sequndo projecdes — ja permi-
te consultorias como a Strategy& Brasil
projetarem o crescimento de 35% por
ano do mercado. A expectativa é que
essa alta chegue a 2030 na casa dos US$
9 bilhdes.

Aqui, um dado é relevante: o Brasil ja
importa mais canetas emagrecedoras
do que celulares.

QUAL E 0 IMPACTO PARA O VAREJO?

O principal sera a reorganizacao da ces-
ta de consumo, com mais forca no ramo
de alimenticios.

De acordo com informacdes da Scante-
ch, seis em cada dez usuarios das cane-
tas emagrecedoras (61%) relatam perda
de apetite apds injeta-las, enquanto
quase a totalidade (85%) afirma que o
produto tira o interesse em alimentos
gordurosos, como doces.

Na contramio, metade (47%) desses
consumidores conta que aumentou o
consumo de proteinas, como carnes.

N3o é trivial que os dados mais recentes
do faturamento do varejo de alimentos
do Brasil ja apontem os reflexos: as ven-
das de verduras, por exemplo, subiram
41% no primeiro trimestre em compara-
cdo com o mesmo periodo de 2022, ano
em que as canetas ainda nao existiam.

Na mesma comparacao, as receitas com
frutas subiram 18%, enquanto o volume
de acucar caiu 21%, assim como acon-
teceu com biscoitos (-19%) e chocolates
(-15,7%).

O efeito mais expressivo do varejo ali-
menticio, porém, vem da suplementacao.

Produtos como a creatina cresceram in-
criveis 672% entre 2022 e 2026. Na mes-
ma toada, os isotonicos avancaram 85%,
mesma taxa dos energéticos.

O insight é evidente: os brasileiros estao
cada vez mais preocupados com habi-
tos alimentares tanto quanto com os
padrdes estéticos. Oferecer a eles pro-
dutos adequados, dentro de estratégias
atraentes e com precos competitivos,
fara toda a diferenca.
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Um novo jeito
de ‘pagar
as contas’?
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C}GOVERNO MUDA
AS REGRAS DE
PUBLICIDADE DE
APOSTAS APOS
PESQUISA DA
FECOMERCIO-SP
APONTAR QUE
PAULISTANOS
USAM ‘BETS’ COMO
INVESTIMENTOS | 13
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—— QUANDO VOCE APOSTA, qual é o seu prin-
cipal objetivo?

A FecomercioSP fez essa pergunta aos paulista-
nos; as respostas foram alarmantes.

Um terco (35%) afirma que a meta é aumentar a
renda doméstica rapidamente, um salto de 10
pontos porcentuais (p.p) em comparacao com
a mesma pesquisa realizada pela Entidade em
2024 [grdfico 3].

[GRAFICO 3]
O QUE TE LEVA A APOSTAR ONLINE?
FONTE: FecomercioSP 2024 2025
42
37 35
25
17 16
9
6 7 5
DIVERSAO AUMENTAR ENTRETENIMENTO vicio INVESTIMENTO
A RENDA

Por outro lado, caiu a proporcao de quem diz
apostar para “investir”, de 9%, em 2024, para
5%, em 2026.

Esse tipo de objetivo, que chamou a atencao do
Pais quando a primeira pesquisa saiu, ha dois
anos, causou efeitos institucionais — o Ministé-
rio da Fazenda acabou de baixar duas portarias
obrigando que as campanhas publicitarias de
bets tenham, ao menos, uma dessas trés mensa-
gens em todos os canais de midia:

[GRAFICO 4]

Mas os resultados do estudo sao mais desa-
fiadores quando vistos sob o prisma das classes
sociais.

Entre pessoas cuja renda nao ultrapassa dois
salarios minimos (R$ 3 mil), 40% apostam para
elevar o orcamento doméstico. Essa proporcao
cai para 30% na faixa entre dois e cinco salarios,
e para 29% entre as familias que ganham entre
cinco e dez salarios.

E onde esses apostadores usariam o dinheiro
que destinam as plataformas?

Um quarto (26%) dos paulistanos diz que, se ndo
apostasse, guardaria o dinheiro. Na pesquisa
anterior, a taxa era de 19%. Parte significativa
usaria os recursos para consumos essenciais,
como pagar contas domésticas (14%) ou com-
prar comida (13%).

SE VOCE NAO GASTASSE ESSE DINHEIRO COM
APOSTAS ESPORTIVAS, COMO VOCE O UTILIZARIA?

FONTE: FecomercioSP

41 39

20
14

2024 2025

26

19 13

LAZER PAGAR CONTAS

GUARDAR COMPRAR COMIDA COMPRAR ROUPAS

E CALCADOS
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O SINAL E DE QUE
AS PESSOAS EM
SITUACAO DE
VULNERABILIDADE
FINANCEIRA TEM

RECORRIDO, CADA VEZ
MAIS, A ESSE TIPO DE

CONSUMO DE RISCO
COMO UMA MANEIRA
DE SUPERAR AS

CONDICOES DIFICEIS
DO ORCAMENTO. ALEM

DISSO, AS APOSTAS
DISPUTAM UM
ESPACO QUE, ANTES,
ESTAVA OCUPADO
PELO CONSUMO
TRADICIONAL DAS
FAMILIAS — EM
ATIVIDADESCOMO
O COMERCIO,

A ALIMENTACAO

E OS SERVICOS —,
MAS TAMBEM

A PROPRIA
ORGANIZACAO
FINANCEIRA
DESSAS APOSTAS.”

Kelly
Carvalho

ASSESSORA
ECONOMICA DA
FECOMERCIO-SP

Enquanto isso, as plataformas de apostas se-
guem faturando muito alto.

A Pesquisa Conjuntural do Setor de Servicos
(PCSS) da FecomercioSP aponta que, sé em
2026, essas apostas ja faturaram 11,4% a mais
do que no mesmo periodo (janeiro a abril
de 2025). As bets sediadas na capital paulis-
ta tém faturado, em média, cerca de RS 1,1
bilhdo por més.

Esses numeros ainda nao contabilizaram os
impactos causados pela Copa do Mundo de
futebol masculino, ocorrida nos Estados Uni-
dos, no Canada e no México, que fez o debate
voltar a tona.

As plataformas sao beneficiadas por fenod-
menos estruturais do varejo e da economia,
como a prépria digitalizacao do consumo que
da forca ao e-commerce, a consolidacao do
PIX como principal infraestrutura de paga-
mentos instantaneos e o acesso quase total
dos brasileiros a dispositivos moveis.

O problema é que as acdes do governo tém
provocado efeitos modestos.

A regulacdo das plataformas (Lei 14.790), de
2023, por exemplo, nao alterou tanto o com-
portamento dos apostadores: somente 14%
dos paulistanos afirmam que diminuiram o
volume de apostas depois que as regras entra-
Tam e vigor.

Mais de um terco (37%) nem sequer conhece
a legislacao.

“Medidas focadas s6 em meios de pagamento
ou tributacao nao sao suficientes para alterar
esse comportamento de forma significativa. O
ambiente digital, com publicidade algoritmi-
ca e pagamento instantaneo, seque com um
poder de atracdo muito superior ao das bar-
reiras regulatdrias. Nos temos acompanhado
tudo isso de perto e com bastante preocupa-
¢dao. Quando uma parte relevante da popula-
cao admite que usaria o dinheiro das apostas
para pagar contas basicas, o problema extra-
pola o entretenimento e atinge o Comércio
em cheio. O avanco das bets nao pode ser tra-
tado como fenémeno neutro”, conclui Kelly
Carvalho assessora da FecomercioSP.

ESCANEIE O
CODIGO QR

CODE ACIMA

PARA ACESSAR

A INTEGRA DA
SONDAGEM DE 2026
SOBRE APOSTAS
ESPORTIVAS

NA CIDADE DE

SAO PAULO.
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- 0S INDICADORES ECONOMICOS

MAIS RELEVANTES PARA
PLANEJAR O SEU NEGOCIO

SELIC UL 14,25%

Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) JUN --

Nacional 0,16% (més)

IBGE 4,64% (12 meses)
Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) JUN --

Nacional 0,14% (més)

IBGE 4,33% (12 meses)
indice de Confian¢a do Consumidor (ICC) JUN 124,1 pontos

Estado de Séo Paulo jun/26 - mai/26:2,9%
FecomercioSP mai/26 — mai/25: 9,9%
Indice de Intencdo de Consumo das Familias (ICF) JUN 112,8 pontos

Estado de Sao Paulo jun/26 - mai/26: -0,4%
FecomercioSP jun/26 - jun/25:7,6%
indice de Confianca do Empresario do Comércio (ICEC) JUN 93,8 pontos

Estado de Sao Paulo jun/26 — mai/26: -1,3%
FecomercioSP jun/26 - jun/25: -7,1%
Porcentual de familias endividadas JUN 74,1 pontos

Estado de Sdo Paulo jun/26 — mai/26: -0,1%
FecomercioSP jun/26 - jun/25: 2,7%
Porcentual de familias inadimplentes JUN 20,7%

Estado de Sao Paulo

jun/26 — mai/26: -0,4 p.p.

FecomercioSP

jun/26 - jun/25: -0,0 p.p.

DICA DO MES

Streamings, bets, cross-border... Os consumidores nao vao deixar
mais de usar o celular. A questao ndao é como competir com ele

(e as plataformas), mas como se inserir de forma estratégica

e atraente no ambiente digital. Um passo concreto e com custo
baixo é ativar o WhatsApp Business e, a partir dele, fornecer um
catalogo atualizado de produtos, além de estabelecer uma rotina
de contatos (semanal?) com a base de clientes. O canal é gratuito,
a taxa de abertura das mensagens supera 70% — bem acima

do e-mail — e ainda permite fechar vendas sem que
o consumidor precise sair de casa.”

COMO FAZER ISSO?

Configure o Crie um

seu Whatsapp catdalogo digital
Business com dos produtos,
horario de com descrigao,
funcionamento fotos e pregos.
e endereco da
sua loja.

Thiago
Carvalho

ASSESSOR
ECONOMICO DA
FECOMERCIO-SP

Construa

uma lista de
transmissdo no
canal a partir
dos clientes que
jd compraram
alguma vez na
loja e envie, uma
vez por semana,
alguma oferta
exclusiva. E
fundamental
reforcar uma
sensacao de
pertencimento.

Faca disso uma
rotina do seu
negécio: novos
catdlogos,
novas
descricoes e
novos envios

a lista de
transmissao.

Mensure os
resultados
apés um més
separando os
pedidos que
chegaram pelo
WhatsApp
dos realizados
no balcao.
Avalie, entao,
a pertinéncia
da estratégia.
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