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52% DAS
EMPRESAS

DO COMERCIO
PAULISTANO
GASTAM COM
SEGURANCA

Inseguranca eleva custos, afasta
consumidores e impacta contratacao
e retencao de trabalhadores

SONDAGEM REALIZADA pela Federagdo do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado

de Sao Paulo (FecomercioSP) com 500 empresas do
Comércio na cidade de Sao Paulo revela que 62%
delas declararam nio ter sido afetadas diretamente
por problemas de seguranga publica nos ultimos 12
meses. Outras 12% afirmaram ter sido vitimas diretas,
enquanto 15% sofreram ocorréncias no entorno de

seus estabelecimentos e 11%, de forma indireta.

A primeira vista, os nimeros podem parecer
tranquilizadores. Mas o levantamento evidencia uma
realidade menos confortavel: a insegurancga publica se
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transformou em custo estrutural para grande parte do setor,
inclusive para as empresas que ndo foram vitimas diretas

de crimes. Embora a exposi¢do direta seja minoritaria, a
ado¢ao de medidas defensivas é majoritaria, fazendo com
que a criminalidade reflita em gastos, procedimentos e
decisdes operacionais.

Mais da metade dos negdcios (52,2%) ja registra gastos
privados com prote¢ao. Desses, 25,6% investiram em
cameras e monitoramento, 6,4% em vigilancia ou rondas,
3% em reforgo fisico e 1,6% em seguros ou escolta. Outros
15,6% adotaram mais de uma dessas medidas. Na pratica,
mais da metade dos empresarios arca, do préprio bolso,
com custos associados a uma fun¢do que deveria ser
garantida pelo Estado.

O impacto também aparece na operagao: 54% das
empresas relatam alguma consequéncia significativa da
inseguranca. O principal efeito é o aumento dos gastos
com seguranga (24,8%), seguido pela redugdo do fluxo de
consumidores (12,6%) e pela dificuldade de contratar ou
manter colaboradores (8%).

Empresa afetada nos ultimos 12 meses

12%

Diretamente

ﬁazo%ai 15%
afetada No entorno

1%

Indiretamente
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Principal Impacto sobre a Operacao

24%
Aumento de
gastos com 12,6%
9 ¢ Redugao
do fluxo de

consumidores

2,6%
Restricdo
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8%
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colaboradores
6%

Perdas com furtos, roubos,
fraudes ou mercadorias

46%

Nao houve
impacto
relevante

Aumento de gastos privados

6,4%
Vigilancia privada/
rondas

47,8%

Sem gastos
adicionais

15,6%

Mais de uma
medida

1,6%
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3%
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25,6%
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ENTORNO DO
NEGOCIO NAO
E SEGURO PARA
MAIORIA DOS
EMPRESARIOS

Outro dado que corrobora a sensacao maior
de inseguranca é a de gue mais da metade
das empresas nao avalia o ambiente ao
redor do seu negdcio como efetivamente
seguro — 16% dos entrevistados apontam
como inseguro e 39,8%, como regular.

Avaliacao da seguran¢a no entorno

Ambiente
seguro

39,8%

Ambiente regular

Ambiente inseguro
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As empresas também ja notam algumas mudancas
no comportamento dos consumidores. Para 9,6%, a
inseguranca reduz o fluxo de clientes, 12,6% avaliam
que os consumidores evitam certos dias/horarios
e 12,8% declaram ter observado um aumento da
preferéncia pela compra online/delivery.

Efeito no comportamento
dos consumidores

41,4%

Nao afeta

9,6%

Reduz significativamente
o fluxo

12,6 %

Consumidores evitam
horéarios/dias

23,6%

Afeta pouco

12,8%

Aumenta preferéncia por
online/delivery
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O porcentual de empresas que apontou a necessidade de
mudanga na operagao ou que a seguranga publica influencia
a decisao de investir ainda é baixo, mas nao desprezivel.
Segundo a sondagem, 8,8% delas reduziram o horario de
funcionamento e 5,8% recusaram entregas/visitas/servicos

em determinada regido/endereco.

Principal alteracao na operacao

15,6%

N&o alterou operagao,
mas aumentou custos

2%
Deixou de operar em
determinadas regides

65%
N&ao houve
alteracao
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Sobre a decisao de investir ou ampliar
operagoes, 6,4% desistiram de abrir/expandir uma
unidade, enquanto 6,6% adiaram investimentos e
4,8% ja consideraram mudar de enderego/regiao
por questdes relacionadas a seguranga publica.

Influéncia em investimento/expansao

6,4%
Desistiu de
abrir/expandir
unidade

82,2%
N&o influenciou
decisoes

6,6%

Adiou investimentos

4,8%
Considerou

mudar de
enderec¢o/regido
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FURTO E
ROUBO ESTAO
NO TOPO DAS
PREOCUPACOES,
MAS CRIME
DIGITAL AVANCA

Quase um terco dos
empreendedores cita acao
do crime organizado

FURTOS E ROUBOS EM
ESTABELECIMENTOS sio as principais
preocupacgdes dos empreendedores, citados
por 63,4%. No entanto, crimes digitais ja sdo
a terceira maior preocupacio (55%), a frente
de vandalismo e roubo de carga. Outra

informacao relevante é que quase 1 em cada
3 empresas (29,4%) cita extorsdo, ameaga
ou crime organizado como preocupagao,
um patamar relativamente alto, que reforca
a narrativa de avanco do crime organizado
sobre a atividade economica.
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Crimes/ocorréncias que mais preocupam
(MULTIPLA RESPOSTA)

Furto/roubo ao estabelecimento 63,4%
Furto/roubo a clientes e colaboradores no entorno 56,4%
Roubo/furto/desvio de cargas e estoques 38,0%
Fraudes, golpes e crimes digitais 55,0%
Vandalismo, depreda¢do ou invasdao 38,6%
Extorsdo, ameac¢as ou organiza¢des criminosas 29,4%
Furto de cabos/fios/equipamentos 40,8%
Outro 11,2%

Em reunidao da Frente Empresarial pela
Modernizacao do Estado (FEME), organizada
S ER LI E {318 O diretor-presidente do

Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP)
e professor na Fundacao Getulio Vargas

de Sao Paulo (FGV-SP), Renato Sérgio

de Lima, ja havia alertado para uma lacuna nos
indicadores tradicionais de seguranca publica,
ainda concentrados em crimes como roubos,
furtos e homicidios. Segundo ele,
crescente e economicamente importante

da criminalidade migrou para o ambiente
EIEHIEN por meio de golpes, estelionatos
e fraudes virtuais, fendbmenos que escapam

as estatisticas convencionais e cuja
investigacao ainda esta muito além
da capacidade das policias.
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IMPUNIDADE E
BUROCRACIA
ALIMENTAM A
INSEGURANCA

Quase um terco dos
empreendedores cita acao
do crime organizado

DENTRE AS EMPRESAS QUE
EFETIVAMENTE sofreram alguma
ocorréncia, as maiores dificuldades
relatadas sdo a sensa¢ao de impunidade
(11,8% da base total) e a burocracia no

boletim de ocorréncia (11,2%).
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Principal dificuldade
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MAIS POLICIA NA

RUA E COMBATE A
RECEPTACAOE AS
FACCOES CRIMINOSAS
SAO PRINCIPAIS
PROPOSTAS

Reducao da maioridade
penal tem apoio de quase
90% dos empreendedores

A FECOMERCIO-SP também perguntou aos
empresarios quais medidas consideram necessarias
para melhorar a seguranca publica. Mais presenga
ostensiva da policia foi a resposta mais citada, com
32% das mengdes, seguida pelo combate ao crime
organizado e a recepta¢do, com 18,2%.

As respostas refor¢am o diagnoéstico da Entidade
acerca da inseguranca publica. A Federagao avalia
que as penas aplicadas a crimes patrimoniais, como
furto e roubo, ainda sdo pouco dissuasorias, o que
reduz o custo do crime, favorece a reincidéncia e
alimenta a sensa¢do de impunidade. A receptagio

também é apontada como um elo importante desse
ciclo, ao estimular o mercado de bens roubados e
furtados e contribuir para o financiamento do crime

organizado, inclusive por meio do roubo de cargas.
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Medida publica

de maior impacto 13,2%
Integracao entre
érgaos publicos

4,8%
Investigacdo mais
rapida e efetiva
32%
Maior
presencga —_—————
ostensiva 9,8%

das policias Mais tecnologia,

cameras, dados
e inteligéncia

12,8%
9,2% Endurecimento
Todas as das penas
anteriores

18,2%
Combate ao
crime organizado
e receptacao

A FecomercioSP acompanhou e apoiou a aprovagao
do Projeto de Lei (PL) 3.780/2023, convertido na
Lei 15.397/2026, que elevou as penas para esses
crimes. Embora considere que a punic¢ao para a
receptacdo ainda poderia ser mais rigorosa, a Entidade
acompanhara os efeitos da nova legislacao nos proximos
anos. Outro ponto de preocupagao é o déficit de efetivo
das policias Militar e Civil, que compromete tanto a
prevencdo quanto a investigacdo e mantém um modelo
de seguranca predominantemente reativo.

O endurecimento das politicas de seguranga também
encontra forte apoio entre os entrevistados: 89,6% sdo
favoraveis a redugdo da maioridade penal, indicando
uma percep¢do majoritaria de que respostas mais

rigorosas sdo necessdrias para combater a criminalidade.
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MICRO E
PEQUENAS
EMPRESAS
PERDEM MAIS
CONSUMIDORES

Violéncia
Iimpacta o
recrutamento
de empregados

das médias
e grandes

A ANALISE DAS RESPOSTAS
por porte — Micro e Pequenas Empresas
(MPEs), de um lado, e médias e grandes,
de outro — mostra que a inseguranga
publica afeta empresas de todos os
tamanhos, mas com reflexos distintos.
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GRANDES EMPRESAS
SOFREM MAIS EXPOSICAO
NO ENTORNO E MAIS
INCIDENCIA DIRETA

Dentre elas, 22% afirmam ter sido
afetadas por ocorréncias no entorno
do estabelecimento, ante 15% na
média geral. Também apresentam
a major taxa de afetacio direta:
16%, contra 12% entre MPEs.

A INSEGURANGCA PESA
MAIS SOBRE O MERCADO
DE TRABALHO DAS
MEDIAS E GRANDES

A dificuldade para contratar ou
manter colaboradores, por questoes
relacionadas a seguranca publica,
atinge 16% das grandes e 14,1% das
médias, ante apenas 4,1% das MPEs
— uma diferenga de quase quatro
vezes. Uma possivel explicacao é
o perfil operacional de parte dos
grandes negocios do varejo, o qual
mantém com mais frequéncia
operagdes 24 horas ou em horarios
noturnos estendidos, periodos em
que a percep¢ao de inseguranca
pode dificultar a contratagio e a

permanéncia de funcionarios.



MPES SAO AS QUE
MAIS SENTEM
A PERDA DE
CONSUMIDORES

A redugao do fluxo é
apontada por 15,9% delas
como principal impacto,
contra 8,1% das médias
e 4% das grandes. Em
outras palavras, justamente
as empresas com menos
capacidade de absorver
perdas sdo as que mais sofrem

com a retra¢do do consumo.
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A REDUGAO
DA MAIORIDADE
PENAL E UMA DAS
POUCAS QUESTOES
COM AMPLO
CONSENSO ENTRE
OS DIFERENTES
PORTES

A medida conta com
o apoio de 89,6% dos
entrevistados, chegando
a 92,6% entre as médias

empresas.
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