Apesar dos juros e da inflagao, mercado de trabalho sustenta
otimismo do consumidor em Sao Paulo

Queda da intengéo de consumo aponta cautela das familias diante de
endividamento e juros elevados

A percepgao das familias paulistanas sobre a situagdo econémica recuou em
julho, de acordo com a Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sdo Paulo (FecomercioSP). O indice de Confianga do
Consumidor (ICC) apontou queda de 2% em relagéo a junho, registrando 121,6
pontos. Na comparagédo com julho de 2025, contudo, houve alta de 11,6%.

Embora a confianga do consumidor permaneg¢a em patamar de otimismo, o
resultado de julho aponta para uma mudanga no comportamento familiar. O
mercado de trabalho continua sustentando a renda e evitando uma deterioracao
mais intensa das expectativas, porém esse impulso ja ndo se traduz na mesma
intensidade em aumento do consumo. O ambiente de juros elevados, inflagdo
ainda concentrada em despesa essenciais e elevado comprometimento da renda
esta levando os consumidores a adotarem uma postura mais cautelosa nas
decisdes de compra.

O ICC varia de 0 a 200 pontos. Resultados iguais a 100 pontos indicam
neutralidade; abaixo desse patamar, pessimismo; e acima, otimismo. Quanto
mais o indice se aproxima de um desses extremos, maior é a intensidade do
sentimento. Assim, estar acima dos 100 pontos ndo significa auséncia de
dificuldades, mas que as avaliagdes favoraveis superam as desfavoraveis.

[Grafico 1]
indice de Confianga do Consumidor (ICC) — série histérica
Fonte: FecomercioSP
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De acordo com a FecomercioSP, o mercado de trabalho continua sendo o
principal fator de sustentacdo da confianga dos consumidores. A combinacao
entre baixa taxa de desemprego, crescimento da renda e expansao da massa
salarial preserva a capacidade de pagamento das familias. Entretanto, esse
ambiente favoravel passou a conviver com um custo financeiro elevado. A
inflacdo (ainda concentrada em itens essenciais), os juros em patamar restritivo
e o elevado endividamento reduzem a margem disponivel a novos gastos,
tornando o consumidor mais seletivo quanto a precgos, prazos, condi¢cées de
pagamento e compras de maior valor.

Em julho, a queda da confianga atingiu todos os grupos pesquisados, com
destaque para os lares com renda de até dez salarios minimos (-2,6%), 0s
homens (-2,5%) e os consumidores com menos de 35 anos (-2,1%). Na
comparagao anual, entretanto, todos os segmentos apresentaram alta, sendo as
maiores variagdes registradas entre esses mesmos grupos: homens (13,3%),
consumidores com menos de 35 anos (12,9%) e lares com renda de até dez
salarios minimos (12,4%). De acordo com a FecomercioSP, o comportamento
desses grupos sugere mais sensibilidade as mudangas nas condigdes de
emprego, renda disponivel, inflagdo e acesso ao crédito.

[Tabela 1]
indice de Confianga do Consumidor (ICC) — segmentos
Fonte: FecomercioSP

Variagoes
INDICES E SEGMENTAGOES e
mensal mes ano
anterior
INDICE DE CONFIANCA DO CONSUMIDOR 1216 1241 108,9 -2,0% 11,6%
Menos de 10SM 120,9 124,1 107,5 -2,6% 12,4%
10SM ou mais 123,2 124,1 111,9 -0,7% 10,0%
Homens 125,0 128,2 110,4 -2,5% 13,3%
Mulheres 118,2 119,9 107,5 -1,4% 9,9%
Menos de 35 anos 123,9 126,5 109,8 -2,1% 12,9%
35 anos ou mais 117,9 120,0 107,6 -1,8% 9,6%

Entre os subindices que compdem o ICC, o indice das Condigdes Econémicas
Atuais (ICEA) apresentou o maior recuo, com queda de 3,1%, atingindo 114
pontos. Contudo, na comparagao anual, o subindice cresceu 11%.

[Tabela 2]
indice das Condigées Econdmicas Atuais (ICEA) — segmentos
Fonte: FecomercioSP



Variagoes
mesmo

INDICES E SEGMENTA(;OES . 3
jul-25 mensal mes ano

anterior

iINDICE DAS CONDI(;@ES ECONOMICAS ATUAIS 114,0 117,6 102,7 -3,1% 11,0%
Menos de 10SM 111,8 1156 100,0 -3,3% 11,8%

10SM ou mais 1186 1217 108,5 -26% 9,3%

Homens 1179 120,9 107,2 -2,5% 10,0%

Mulheres 1101 1143 98,3 -36% 12,0%

Menos de 35 anos 1177 1213 105,5 -3,0% 11,5%

35 anos ou mais 108,0 111,5 88,1 -3.2% 10,0%

O indice de Expectativas do Consumidor (IEC), por sua vez, recuou 1,4% em
relacéo a junho, atingindo 126,7 pontos. Com exce¢ao daqueles que recebem
dez salarios minimos ou mais (avangando 0,5%), todos os demais componentes
apresentaram resultados negativos. No comparativo com o mesmo periodo de
2025, houve alta de 12%, sendo que todos os segmentos registraram resultados
positivos relevantes.

[Tabela 3]
indice de Expectativas do Consumidor (IEC) — segmentos
Fonte: FecomercioSP

PONTOS Variagoes
INDICES E SEGMENTACOES ! ; ; A
jul-26 jun-26 jul-25 mensal mes ano
anterior
INDICE DE EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR 126,7 128,4 1131 -1,4% 12,0%
Menos de 10SM 1269 1297 1125 -22% 127%
10SM ou mais 126,2 1256 1142 0,5% 10,5%
Homens 1298 1332 112,5 -2,5% 15,3%
Mulheres 1236 1237 1136 -0,1% 8,7%
Menos de 35 anos 128,0 130,1 1126 -1,6% 13,7%
35 anos ou mais 124 4 1257 1139 -1,0% 9,3%

O comportamento simultdneo dos dois subindices mostra que o consumidor
passou a avaliar de forma mais cautelosa tanto sua situagao econémica atual
quanto as perspectivas para os proximos meses. Ainda que ambos permanegam
acima da linha de otimismo, o recuo disseminado entre praticamente todos os
segmentos indica uma acomodacao da confianga apds o forte avango observado
ao longo dos ultimos 12 meses.

Intengao de consumo das familias recua

A Intengcdo de Consumo das Familias (ICF), outro indicador da FecomercioSP
— que varia de zero a 200 pontos —, também apresentou retragdo em julho. O
ICF caiu 0,4%, atingindo 112,3 pontos. Foi a quarta queda seguida do indicador.
A sequéncia de recuos refor¢ca que a confianga elevada nao tem sido suficiente
para estimular o consumo na mesma intensidade. A populagdo continua com
disposigao para consumir, porém prioriza gastos essenciais e posterga decisdes
que envolvam mais comprometimento financeiro. Na comparagao anual, o
indicador registrou alta de 6,3%.



[Grafico 2]
Intengao do Consumo das Familias (ICF) — série histérica

Fonte: FecomercioSP
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Dentre as variaveis que compdem o indicador, momento para duraveis obteve
a maior variagao positiva em relagao a junho (2,5%) e ao sétimo més de 2025
(16,9%). Contudo, em termos de pontuacdo, o quesito ficou no patamar de
insatisfacdo, com 81,6 pontos. Perspectiva de consumo subiu 1,7%, para
106,2 pontos, e cresceu 10,3%, na comparacao anual. Nivel de consumo variou
0,3%, passando para 89,7 pontos, e cresceu 7,5% no comparativo interanual. Ja
acesso ao crédito variou 0,1%, com 111,7 pontos, e alta de 9,9% em
comparagao com julho de 2025.

Por fim, emprego atual registrou queda de 0,8%, atingindo 141,8 pontos, e
cresceu 6,9% no comparativo interanual. Perspectiva profissional registrou
queda de 4,1%, alcangando 115,9 pontos e queda de 5,1% no comparativo com
o0 mesmo més de 2025. Renda atual sofreu queda de 1,1% em relagcdo ao més
anterior (139,0 pontos) e alta de 4% no comparativo anual.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o mercado
de trabalho encerrando o trimestre finalizado em maio com uma menor taxa de
desocupacgao (5,6%), o rendimento real crescendo 4% em um ano e a massa
real de rendimentos avang¢ando 4,8%, a ocupacgao e a renda estao amortecendo
os efeitos dos juros elevados sobre o consumo. Por outro lado, mesmo com o
cenario atual favoravel, ha mais prudéncia das familias com compromissos de
longo prazo: a inflagdo desacelerou para 0,16%, em junho, acumulando 4,64%
em 12 meses, mas continua pressionando justamente grupos de maior peso no
orcamento familiar, reduzindo a renda disponivel para despesas discricionarias,
afetando principalmente os consumidores de menor renda e limitando a
recuperagao do consumo.



Somado a esse quadro, ha o endividamento — que atingia 74,1% dos lares na
capital paulista em junho —, o maior nivel em quatro anos. Com a taxa Selic em
14,25% ao ano, o custo das operagbes permanece elevado para os
consumidores. Embora o ciclo de juros esteja desacelerando gradualmente,
seus efeitos sobre 0 consumo permanecem relevantes. Assim, as operagdes de
financiamento continuam mais caras, restringindo principalmente as compras de
maior valor agregado. Assim, mesmo com o crescimento anual expressivo
apresentado pelo quesito Momento para Duraveis (16,9%), a sua continuidade
na zona de insatisfagcao (81,6 pontos) mostra que ainda ndo ha evidéncias de
normalizacdo plena das compras financiadas, como veiculos, mébveis e
eletrodomésticos.

[Tabela 4]
Intengdo de Consumo das Familias — componentes
Fonte: FecomercioSP

'"TE";::’F[;;?S::UMO jul/jun (%) jul/jul (%)
Emprego Atual 1326 1429 1418 -0,8% 6,9%
Perspectiva Profissional 1221 120,9 1159 -41% -5,1%
Renda Atual 133,6 1405 139,0 -1,1% 4,0%
Acesso ao Crédito 101,7 1116 1117 0,1% 9,9%
Nivel de Consumo Atual 83,4 89,4 89,7 0,3% 7,5%
Perspectiva de Consumo 36,3 104,4 106,2 1,7% 10,3%
Momento para Duraveis 69,8 79,6 816 2,5% 16,9%
ICF 105,6 112,8 112,3 -0,4% 6,3%

Entre as familias que recebem até dez salarios minimos, o ICF ficou
praticamente estavel em julho, atingindo 111,5 pontos. Na comparagao com o
mesmo periodo do ano passado, porém, houve avango de 7,7%. A maior queda
entre as variaveis foi registrada no item Perspectiva Profissional (que caiu 3,4%,
em relagéo a junho, e 6% na comparagao com julho de 2025). Contudo, o quesito
permaneceu na zona de otimismo com 115,1 pontos. J&a Consumo Atual (86,8
pontos) e Momento para Duraveis (79,6 pontos), que cresceram 1,1% e 2,5%,
respectivamente, ficaram abaixo da linha que separa o otimismo do pessimismo.

No comparativo interanual, momento para duraveis (19%), acesso ao crédito
(13,5%), perspectiva de consumo (11%) e nivel de consumo atual (10,7%) foram
0s principais destaques positivos.

[Tabela 5]
Intengcdo de Consumo das Familias — até 10 salarios minimos
Fonte: FecomercioSP



INTENGCAO DE CONSUMO

julfjun (%) julfjul (%)

DAS FAMILIAS
Emprego Atual 1311 1429 1422 -0,5% 8,4%
Perspectiva Profissional 1224 119,2 1151 -3,4% -6,0%
Renda Atual 130,7 138,5 137,8 -0,5% 5,4%
Acesso ao Crédito 88,5 1110 1118 0,7% 13,5%
Nivel de Consumo Atual 78,4 85,8 86,8 1,1% 10,7%
Perspectiva de Consumo 96,7 105,2 107,3 2,1% 11,0%
Momento para Duraveis 66,9 xR 79,6 2,5% 19,0%
ICF 103,5 111,5 111,5 0,0% 7,7%

Nos lares com renda superior a dez salarios minimos, o ICF recuou 1,7%,
passando para 114,5 pontos, mas ficando 2,4% acima do registrado em julho de
2025. Perspectiva Profissional (-6%), Renda Atual (-2,7%), Acesso ao Crédito (-
1,6%) e Nivel de Consumo Atual (-1,6%) apresentaram as maiores quedas
mensais.

[Tabela 6]
Intengcao de Consumo das Familias — Mais de 10 salarios minimos
Fonte: FecomercioSP

INTENCAO DE CONSUMO

DAS EAMILIAS jul-25 jun-26 jul-26  julfjun (%) jul/jul (%)
Emprego Atual 1371 143,0 1408 -1,5% 27%
Perspectiva Profissional 1211 126,0 118,4 -6,0% -2,3%
Renda Atual 1420 1453 1424 -2,7% 0,3%
Acesso ao Crédito 1109 113,3 1135 -1,6% 0,5%
Nivel de Consumo Atual 97,9 99,6 98,0 -1,6% 0,2%
Perspectiva de Consumo 951 1021 102,9 0,8% 8,2%
Momento para Duraveis 78,1 852 873 25% 11,8%
ICF 11,7 116,5 1145 1,7% 2,4%

Na avaliagdo da FecomercioSP, os resultados do ICC e do ICF indicam que o
consumidor paulistano continua otimista, porém significativamente mais
criterioso em suas decisdes de compra. O mercado de trabalho permanece como
principal sustentacdo da confianca ao preservar empregos, renda e capacidade
de pagamento. Entretanto, esse fator, de forma isolada, ja ndo consegue
incentivar o consumo na mesma intensidade observada nos ultimos meses,
diante do elevado custo do crédito, do maior comprometimento da renda familiar
e da inflagdo ainda concentrada em despesas essenciais.

Essa conjuntura ajuda a explicar o desempenho recente do varejo paulista,
marcado por crescimento moderado das vendas. Em vez de ampliar o consumo,
os lares passaram a priorizar planejamento financeiro, pesquisa de pregos e
comparagao entre canais fisicos e digitais, além de adotarem mais seletividade



nas compras, comportamento que deve continuar predominando enquanto
persistirem condigdes financeiras restritivas.

Nesse contexto, torna-se ainda mais importante que as empresas aprofundem o
conhecimento sobre o perfil do consumidor, utilizem ferramentas de inteligéncia
de dados para segmentacao de ofertas, fortalecam programas de fidelizagéo e
preservem a gestdo do capital de giro. Estratégias comerciais baseadas
exclusivamente em descontos tendem a produzir resultados limitados em um
ambiente de crédito caro, sendo mais eficiente agregar valor, conveniéncia,
qualidade do atendimento e condicbes de pagamento compativeis com a
capacidade financeira das pessoas.

Nota metodologica

ICC

O indice de Confianga do Consumidor (ICC) é apurado mensalmente pela
FecomercioSP desde 1994. Os dados sao coletados com aproximadamente 2,1
mil consumidores no municipio de Sado Paulo. O objetivo é identificar o
sentimento dos consumidores levando em conta suas condigdes econémicas
atuais e suas expectativas quanto a situacdo econémica futura. Esses dados séo
segmentados por nivel de renda, sexo e idade. O ICC varia de zero (pessimismo
total) a 200 (otimismo total). Sua composic¢ao, além do indice geral, se apresenta
como: Indice das Condigdes Econdmicas Atuais (ICEA) e indice das
Expectativas do Consumidor (IEC). Os dados da pesquisa servem como um
balizador para decisdes de investimento e para formagao de estoques por parte
dos varejistas, bem como para outros tipos de investimento das empresas.

ICF

O indice de Intengdo de Consumo das Familias (ICF) é apurado mensalmente
pela FecomercioSP, desde janeiro de 2010, com dados de 2,2 mil consumidores
no municipio de Sdo Paulo. O ICF é composto por sete itens: Emprego Atual,;
Perspectiva Profissional; Renda Atual; Acesso ao Crédito; Nivel de Consumo;
Perspectiva de Consumo; e Momento para Duraveis. O indice vai de zero a 200
pontos, sendo que abaixo de cem pontos é considerado insatisfatério, e acima
de cem pontos, satisfatorio. O objetivo da pesquisa € ser um indicador
antecedente de vendas do comércio, tornando possivel — a partir do ponto de
vista dos consumidores e ndo por uso de modelos econométricos — que seja
uma ferramenta poderosa para o varejo, para os fabricantes, para as
consultorias, assim como para as instituicées financeiras.

Sobre a FecomercioSP

Reune lideres empresariais, especialistas e consultores para fomentar o
desenvolvimento do empreendedorismo. Em conjunto com o governo, mobiliza-
se pela desburocratizagao e pela modernizagao, desenvolve solugdes, elabora
pesquisas e disponibiliza conteudo pratico sobre as questdes que afetam a vida
do empreendedor. Representa 1,8 milhdo de empresarios, que respondem por
quase 10% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e geram em torno de 10
milhées de empregos.
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