Datas comemorativas de fim de ano aumentam confianga e
consumo das familias paulistanas

De acordo com a FecomercioSP, apesar de o otimismo ser pontual, ha cautela
estrutural

Pagamento do décimo terceiro e festas de fim de ano aumentaram o fluxo do varejo
e as contratagcbes temporarias, bem como estimularam o consumo na capital
paulista em novembro. Segundo a Federagao do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP), a Intencdo de Consumo das
Familias (ICF) — que mede o humor e a propensao imediata ao consumo —
sinalizou alta de 2,6% em relagdo a outubro e alcangou 109,8 pontos em novembro
[grafico 1]. J& o indice de Confianga do Consumidor (ICC), que reflete percepcdes
sobre 0 ambiente econémico e as expectativas de longo prazo, também avancou,
registrando 4,4% frente a outubro, marcando 118,7 pontos [grafico 2].

[GRAFICO 1]
Intengdo de Consumo das Familias (ICF)
Série Histérica — 13 meses
Fonte: FecomercioSP
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[GRAFICO 2]
indice de Confianga do Consumidor (ICC)
Série histérica — 13 meses
Fonte: FecomercioSP
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Segundo a FecomercioSP, os dados refletem, de forma significativa, que ha
otimismo pontual, mas ainda cautela estrutural. Os estimulos de curto prazo
favorecem principalmente as compras de menor valor, a reposi¢cao basica e o
pagamento de dividas, mas néo alteram o quadro marcado por crédito caro, juros
elevados e renda real ainda limitada.

Melhoria da intengao de consumo em relagao ao ano passado

O ICF avancou 4,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado, indicando
melhoria moderada na disposicdo imediata dos lares para consumir. Esse resultado
foi impulsionado pelo décimo terceiro e pelas expectativas de contratagdes
temporarias e vendas natalinas, reforcando a sensacao de estabilidade de renda.

[TABELA 1]
indice de Confianga do Consumidor (ICF) — renda, género e idade
Fonte: FecomercioSP

GERAL até 10 S.M. +de 10 S.M. Dif. faixas
de renda
'"TE"GAOFgﬁﬁ_ﬂ"SSUMO DAS L ovi2a outi25 novizs ""(‘,‘,'/t‘)'“t m(",;l';"" novi24 outi25 novi25 ""(‘,‘,'/t‘)'“t "°(‘f,2;°" outi25 nov/25 “"(‘,f/:‘;“t m;’,;';“" novi25
Emprego Atual 131,7 | 1361 | 1363 | 01% | 34% | 1284 [1352[1354] 01% | 54% | 1414 ] 1385 | 1389 | 03% | -18% 35
Perspectiva Profissi 16,6 | 1209 | 1206 | -02% | 34% | 111,90 | 1193 [ 1193 | 00% | 66% | 1305 | 1256 | 1246 | 08% | -45% 54
Renda Atual 1304 | 1349 [ 1374 | 18% | 14% | 1383 | 1314 [ 1344 | 23% | 28% | 1424 | 1451 | 1459 | 05% | 25% 115
Acesso ao Crédito 980 | 1043 | 1088 | 23% | 90% | 886 | 1015|1051 36% | 187% | 1252 | 1125 | 115 | 09% | -109% 64
Nivel de Consumo Atual 793 | 839 | 868 | 35% | 95% | 722 | 803 | 82,8 | 30% | 146% | 998 | 943 | 986 | 46% | -12% 15,9
Perspectiva de Consumo 971 | 982 | 1055 | 74% | 86% | 910 | 1015|1083 | 7,2% | 196% | 1150 | 839 | 959 | 79% | 166% | -12,9
Momento para Duraveis 762 | 706 | 753 | 67% | -12% | 710 | 667 | 718 | 7.0% | 11% | 910 | 818 | 854 | 43% | 62% 136
ICF 1055 | 107,0 | 1098 | 26% | 4,1% | 1002 [ 1051 | 1082 | 3,0% | 80% | 1208 | 1124 | 1144 | 18% | 53% 6,2

No entanto, dois dos sete indicadores do ICF permaneceram na zona de
pessimismo: momento para duraveis (75,3 pontos) e nivel de consumo atual (86,8
pontos). Esses dados mostram que o consumidor esta evitando compromissos
financeiros prolongados, em razdo da inflagdo acima da meta, a Selic em 15% ao
ano e as incertezas fiscais quanto a 2026.



No comparativo anual, dois indicadores também registraram queda: renda atual
(-1,4%) e momento para duraveis (-1,2%), reforcando que, apesar de haver
melhoria na percepcdo, as condigbes objetivas para consumir permanecem
limitadas.

Na analise por faixa de renda, para as familias com até dez salarios minimos, a alta
foi de 3% no més, registrando 108,2 pontos — no comparativo anual, o crescimento
foi de 8% —, apontando resiliéncia relativa, favorecida por ganho marginal de renda
real e pelo efeito do décimo terceiro salario. Contudo, o endividamento elevado e o
crédito caro continuam limitando uma recuperagao mais firme.

Ja para as familias com mais de dez salario -minimos, houve queda de 5,3% em
relagdo a outubro, chegando a 114,4 pontos. No comparativo anual, porém,
apresentou uma alta de 1,8%. Essas familias sdo mais sensiveis ao cenario
macroecondmico e refletem expectativas negativas em relacdo a volatilidade
internacional, desaceleracdo do Produto Interno Bruto (PIB) e duvidas sobre o
préximo ano.

Melhoria na intengdao de consumo em comparagao com 0o ano passado

O ICC registrou queda de 4,3% em relagdo a novembro de 2024 — sendo a 16°
retragdo interanual —, sinal de que, apesar do alivio recente, o cenario de longo
prazo permanece deteriorado. A melhoria mensal esta associada ao ambiente tipico
de fim de ano, quando a inje¢cao do décimo terceiro e as datas sazonais de mais
consumo, como Black Friday e Natal, reforcam o otimismo imediato das familias.

[GRAFICO 3]
Subindices do indice de Confianga do Consumidor (ICC)
Série historica — 13 meses
Fonte: FecomercioSP
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Dentre os indicadores do ICC, o indice de Confianga Econémica das Familias
(ICEA) avancou 4,2% em novembro e alcangou 114 pontos, sinalizando uma
percepcao mais favoravel sobre o momento presente. A injegcdo do décimo terceiro
também contribuiu para ampliar a liquidez dos lares, favorecendo tanto o consumo
imediato quanto a quitagdo de dividas. Apesar do avango mensal, o indice registrou
queda anual de 1,5%, refletindo o alto nivel de endividamento.

O indice de Expectativas do Consumidor (IEC), por sua vez, também registrou alta
(4,6%) em novembro, atingindo 121,8 pontos. Mesmo com o avango mensal, no
comparativo interanual houve queda de 5,9%, sinalizando uma revisdo das
projecbes de médio prazo. O descompasso entre a melhoria de curto prazo e a
fragilidade estrutural resulta em um consumidor mais seletivo, prudente e focado em
necessidades imediatas.

Estratégias para o Varejo

O comportamento do consumidor em novembro revela uma conjuntura de
oportunidades no curto prazo, impulsionada pela sazonalidade de fim de ano, mas
marcada por maior racionalidade nas decisdes de compra. Para aproveitar esse
momento, a FecomercioSP indica que o varejo deve intensificar promogdes e
condigbes atrativas de parcelamento, garantir uma experiéncia fluida entre canais
fisico e digital e reforgar operagdes logisticas para atender a demanda de forma
rapida e eficiente. As estratégias baseadas em dados também ganham relevancia,
permitindo campanhas personalizadas que conversem diretamente com o0 momento
e o perfil de cada publico.

Em médio e longo prazos, porém, a cautela do cliente diante de fundamentos
econdmicos ainda frageis exige ag¢des voltadas para a retencédo e a construgao de
confianga. Nesse sentido, programas de fidelizagao, investimentos em produtividade
e digitalizagédo, crédito responsavel e sortimentos ajustados ao novo padréo de
consumo tornam-se essenciais. A atencdo a indicadores como Selic, inflacdo e
custo do crédito também sera determinante para orientar decisdes estratégicas em
um ambiente que ainda carece de fortes sinais de recuperacao.

Diante disso, a Federagao aponta que as perspectivas para o Comércio seja de um
fim de ano moderado, sustentado pelas festividades, mas ainda condicionado por
um cenario estrutural desafiador. Sendo assim, as empresas que apostarem em
eficiéncia, personalizacdo e relacionamento terdo vantagem competitiva em um
mercado cada vez mais seletivo.

Nota metodolégica

ICC

O indice de Confianga do Consumidor (ICC) é apurado mensalmente pela
FecomercioSP desde 1994. Os dados sao coletados com aproximadamente 2,1 mil
consumidores no municipio de Sado Paulo. O objetivo € identificar o sentimento dos



consumidores levando em conta suas condicdes econbmicas atuais e suas
expectativas quanto a situagdo econdmica futura. Esses dados sdo segmentados
por nivel de renda, sexo e idade. O ICC varia de zero (pessimismo total) a 200
(otimismo total). Sua composicdo, além do indice geral, se apresenta como: indice
das Condigdes Econdmicas Atuais (ICEA) e indice das Expectativas do Consumidor
(IEC). Os dados da pesquisa servem como um balizador para decisbes de
investimento e para formagao de estoques por parte dos varejistas, bem como para
outros tipos de investimento das empresas.

ICF

O indice de Intengdo de Consumo das Familias (ICF) é apurado mensalmente
pela FecomercioSP, desde janeiro de 2010, com dados de 2,2 mil consumidores no
municipio de Sao Paulo. O ICF é composto por sete itens: Emprego Atual;
Perspectiva Profissional; Renda Atual; Acesso ao Crédito; Nivel de Consumo;
Perspectiva de Consumo; e Momento para Duraveis. O indice vai de zero a 200
pontos, sendo que abaixo de cem pontos € considerado insatisfatorio, e acima de
cem pontos, satisfatério. O objetivo da pesquisa € ser um indicador antecedente de
vendas do comeércio, tornando possivel — a partir do ponto de vista dos
consumidores e nao por uso de modelos econométricos — que seja uma ferramenta
poderosa para o varejo, para os fabricantes, para as consultorias, assim como para
as institui¢cdes financeiras.

Sobre a FecomercioSP

Reune lideres empresariais, especialistas e consultores para fomentar o
desenvolvimento do empreendedorismo. Em conjunto com o governo, mobiliza-se
pela desburocratizacdo e pela modernizacdo, desenvolve solugdes, elabora
pesquisas e disponibiliza conteudo pratico sobre as questdes que afetam a vida do
empreendedor. Representa 1,8 milhdo de empresarios, que respondem por quase
10% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e geram em torno de 10 milhdes de
empregos.
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